TENTAMEN

KURSNAMN

Arbetsorganisation & kvalité

PROGRAM: namn

Elektroingenjorer och Dataingenjorer

ik / lisperiod 3/1p3
KURSBETECKNING LMS 974
EXAMINATOR Kaj Suneson
TID FOR TENTAMEN Torsdag 8/3 2001, em
HJALPMEDEL Inga

ANSV LARARE: namn

telnr

- besdker tentamen kl

Kaj Suneson , )
070 — 777 49 86 alt 0304 —518 66 alt 772 5776

Ja, ca 15>.00

DATUM FOR ANSLAG av
resultat samt av tid och plats
for granskning

Resultatet anslas senast den 12 april 2001.

Tillfille for gra’hskning och avhiimtning ir den 23:e
april kl 11.30-12.30 eller efter 6verenskommelse med
kursansvarig. Lokal meddelas senare.

OVRIG INFORM.

Tentamen omfattar 45 poédng. For betyg 3 krivs
minst 32 poing sammanlagt pa tentamen och duggor,
for betyg 4 krivs minst 60% (48) av total poiing samt
for betyg 5 krivs minst 80% (64) av total poing. For
slutbetyg krivs godkiind tentamen samt godkinda
praktikfall. :

Fullstiindiga och vil motiverade svar krivs till alla
fragor.

NAMN (tentand):




1.

(10 p)

Redogor utforligt for Produktplaneringsmatrisen (férsta huset) i QFD-metoden. Ange vilken
information som skall in i produktplaneringsmatrisens olika delar, hur informationen kan fas
fram, anvénf figur och motiverande text. Hur kan informationen anvindas for att gora olika
prioriteringar i produktutvecklingsarbetet.

2.

(7p)

Redogor utforligt for de typiska drag som kénnetecknar en satsning mot total kvalitetsledning
utifrn Bergman & Klefsj6s “"Hormstenarna i offensiv kvalitetsutveckling”.

3. 13 p)
a) Vilka delar ingar i Demings "cirkel" och vad innebir de olika delarna? Rita en figur
och forklara de olika stegen. (2 p)
b) Forklara kortfattat vad som menas med "Maldelning” (eller pa engelska Quality policy
deployment). (2 p)
c) Forklara vad som avses med “duglighet eller kapabilitet”, nér det anvinds i samband
med statistisk processtyrning. (2 p)
d) Vilka faktorer ingar i risktalet vid en FMEA-analys? (2 p)
€) Redogér med hjilp av figur och forklarande text for minst 5 av de 7 QC-verktygen,
Forbittringsverktygen. (3 p)
f) Vilken/vilka dr de stora skillnaderna mellan de 7 QC- (Forbattrmgs) respektive de 7
MT-verktygen (ledningsverktygen)? (2 p) :
4. 10p)
a) Beskriv kortfattat innehéllet i paragraferna i ISO 9001. (Redogdrelsen behdver inte
med nédvéndighet utgd fran den numrering som anvinds i ISO 9001-standarden, men
av svaret skall framgd vilka omraden som belyses i ISO 9001-standarden. (5 p)
b) Vilka dr de stora skillnaderna mellan ISO 9001 och SIQ-modellen USK (Utmarkelsen
svensk kvalitet)? (5 p)
5. 5 p)
Redogor for:
a) Vilka roller en ledare har och vad de innebir. (3 p)
b) Vad “karismatiskt” ledarskap 4r och nir / var det kan anvindas. (2 p)



